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L e  s i t e  d e  b i e n  s p o r t s  e s t  u n  s i t e  d é d i é
u n i q u e m e n t  à  l a  d i f f u s i o n  d e  c o n t e n u

e t  i n f o r m a t i o n  d ' é v é n e m e n t  s p o r t i f .
N o u s  p o u v o n s  y  r e t r o u v e r  d e s  d i f f u s i o n s

e n  d i r e c t ,  r e d i f f u s i o n ,  a r t i c l e s ,
c l a s s e m e n t  e t c .
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L o r s q u e  n o u s  r e n t r o n s  s u r  l e  s i t e  v o i c i  l a  p r e m i è r e  p a g e  q u i  n o u s
e s t  p r é s e n t é :

l a  p a g e  d a n s  s o n  e n s e m b l e  s e m b l e  i n t é r e s s a n t e  m a i s  p r é s e n t e
s e l o n  m o i  d e  n o m b r e u x  p e t i t s  i n c o n v é n i e n t s .

P o u r  c o m m e n c e r  l e  s i t e  n o u s  s u b m e r g e  d ’ i n f o r m a t i o n s  d è s  l ' e n t r é e
d u  s i t e  n o u s  a v o n s  u n  n o m b r e  c o n s é q u e n t  d ’ i n f o r m a t i o n s  q u i  n o u s

a i e n t  p r é s e n t é s  p r e m i è r e m e n t  a v e c  c e  m e n u  d e  n a v i g a t i o n .



N o u s  p o u v o n s  d i r e c t e m e n t  a p e r c e v o i r
q u e  c e  m e n u  d e  n a v i g a t i o n  p r é s e n t e
u n  g r a n d  n o m b r e  d e  r u b r i q u e s .  M a i s

e n  p l u s  d e  c e  m e n u  n o u s  a v o n s
é g a l e m e n t  u n  s o u s - m e n u  q u i

a p p a r a î t  a u  s u r v o l  d e  l a  s o u r i s  s u r
l e s  d i f f é r e n t e s  r u b r i q u e s .



C e  s o u s - m e n u  p r e n d  l a  q u a s i - t o t a l i t é  d e  l a  p a g e  c e  q u i  u n e  p l a c e  b i e n
t r o p  i m p o r t a n t e ,  u n e  f o i s  d e  p l u s  l e  s o u s - m e n u  p r é s e n t e  u n  t r o p  g r a n d

n o m b r e  d e  s o u s  r u b r i q u e s .  
 T o u s  l e s  i n c o n v é n i e n t s  c o n c e r n a n t  l e  n o m b r e  d e  r u b r i q u e s  d a n s  l e  m e n u

e t  l e s  s o u s - m e n u s  a u g m e n t e n t  g r a n d e m e n t  l e  r i s q u e  d e  p e r d r e  s e s
u t i l i s a t e u r s .



N o u s  p o u v o n s  é g a l e m e n t  c o n s t a t e r  q u e  n o u s  n ' a v o n s  p a s  à  e f f e c t u e r
c e r t a i n e s  a c t i o n s  p o u r  o u v r i r  l e s  d i f f é r e n t s  s o u s - m e n u s .  P o u r  c e  f a i r e

n o u s  a v o n s  j u s t e  à  s u r v o l e r  l a  r u b r i q u e  q u i  n o u s  “ i n t é r e s s e n t ”  p o u r  q u e
d e  m u l t i p l e s  i n f o r m a t i o n s  f a s s e n t  a p p a r i t i o n l e u r  a p p a r i t i o n .



E x e m p l e  :

s u r v o l e  d e  l a  r u b r i q u e  " f o o t b a l l " s u r v o l e  d e  l a  r u b r i q u e  " b a s k e t b a l l "



C e t t e  f o n c t i o n n a l i t é  s o u l è v e  d i f f é r e n t s  p r o b l è m e s  c o m m e  l e  m e n u  q u i
c h a n g e  s a n s  f o r c é m e n t  q u e  l ’ u t i l i s a t e u r  l e  d é c i d e ,  c e l a  r e n f o r c e  l a

p o s s i b i l i t é  q u e  l ’ u t i l i s a t e u r  s e  p e r d e  s u r  l e  s i t e  e t  f a c i l i t e
l ’ i n c o m p r é h e n s i o n  d e  l a  n a v i g a t i o n  s u r  l e  s i t e .  

S u r t o u t  q u e  d a n s  c e  m ê m e  m e n u  d e  n a v i g a t i o n  n o u s  p o u v o n s  y  r e t r o u v e r
d e s  r u b r i q u e s  q u i  s o n t  e l l e s  u n i q u e m e n t  c l i q u a b l e s .



L a  H o m e  P a g e  n e  r e n v o i e  p a s
u n e  t r è s  b o n n e  i m a g e  d u  s i t e .



E n  r e v a n c h e ,  l e  s i t e  r é p o n d  b i e n  a u x  a t t e n t e s  d e s  u t i l i s a t e u r s
s e l o n  m o i ,  c o m m e  é n o n c é  p r é c é d e m m e n t  l e  b u t  d u  s i t e  e s t  d e

p a r t a g e r  d u  c o n t e n u  e t  i n f o r m a t i o n s  a u  s u j e t  d e  d i f f é r e n t s
é v é n e m e n t s  s p o r t i f s .   

E t  n o u s  r e t r o u v o n s  b i e n  t o u t e s  c e s  “ a t t e n t e s ”  s u r  l e  s i t e  d è s  l a
c o n s u l t a t i o n  d e  l a  h o m e  p a g e  

g r â c e  a u x  d i f f é r e n t s  a r t i c l e s  e t  v i d é o s  q u i  n o u s  s o n t  p r o p o s é s .
E t  s i  n o u s  v o u l o n s  r e t r o u v e r  c e r t a i n e s  i n f o r m a t i o n s  e n  p a r t i c u l i e r ,

i l  n o u s  s u f f i t  d e  s é l e c t i o n n e r  c e  q u e  n o u s  r e c h e r c h o n s  d a n s  l e
m e n u  d e  n a v i g a t i o n  o u  d e  l e  t a p e r  d a n s  l a  z o n e  d e  r e c h e r c h e  s e

s i t u a n t  a u  s o m m e t  d e  l a  p a g e .



J ’ a i  p u  c o n s t a t e r  u n e  p e t i t e  f o n c t i o n n a l i t é  d u  s i t e  q u i  e s t  s e l o n
m o i  t r è s  i n t é r e s s a n t e

i l  s ’ a g i t  d ’ u n  p e t i t  b o u t o n  “ r e t o u r  q u i  f a i t  s o n  a p p a r i t i o n  l o r s q u e
n o u s  d e s c e n d o n s  u n  p e u  p l u s  p r o f o n d é m e n t  s u r  l a  p a g e

C e  b o u t o n  p e r m e t  t o u t
s i m p l e m e n t  d e  f a i r e
r e m o n t e r  l ' u t i l i s a t e u r  a u
s o m m e t  d e  l a  p a g e  p o u r
q u ’ i l  p u i s s e  a c c é d e r  p l u s
r a p i d e m e n t  à  l a  s é l e c t i o n
d e s  d i f f é r e n t e s
r u b r i q u e s .



E n  d e s s o u s  d u  m e n u  d e  n a v i g a t i o n ,  o n  y  r e t r o u v e  l e s  " n e w s  d u
m o m e n t "  à  g a u c h e ,  

a u  m i l i e u  " l a  z o n e  d e  m i s e  e n  a v a n t  é d i t o r i a l e "  d u  s i t e  e t  à
d r o i t e  d e s  " i n f o r m a t i o n s "  s u r  l e  f o o t .



S u r  c e  p r e m i e r  é l é m e n t  o n  y
r e t r o u v e  d o n c  l e s  d e r n i è r e s

i n f o r m a t i o n s  d e  l ' a r t i c l e  p o s t é  s u r
t o u t  t y p e  d e  s p o r t ,  a f f i c h é  u n  p e u
c o m m e  u n  h i s t o r i q u e  a v e c  l a  d a t e

e t  l ’ h e u r e  d u  p o s t e .
O n  p e u t  d i r e  q u e  l ' é l é m e n t  e s t

b i e n  m i s  e n  s ’ a x a n t  s u r  l a  t a i l l e  d e
c e t t e  d i v ,  l e s  c o u l e u r s ,  c a r a c t è r e s
s o n t  r é f l é c h i s  a f i n  d e  d i f f é r e n c i e r

l e s  a r t i c l e s .



C e t t e  z o n e  d e  m i s e  e n  a v a n t
é d i t o r i a l e  c h a n g e  t o u s  l e s

j o u r s  e n  y  i n f o r m a n t  l e
v i s i t e u r  d e s  p l u s  g r a n d e s

i n f o s  d u  j o u r .

E l l e  e s t  b i e n  s i t u é e  p u i s q u ' e l l e  e s t  a u  c e n t r e  d e  l a  p a g e  a v e c
s a n s  t r o p  d e  c o n t e n u ,  u n i q u e m e n t  l e  t i t r e / q u e s t i o n  d e  l ’ a r t i c l e

a i n s i  q u ’ u n  c o u r t  p a r a g r a p h e  d e  s o u s  a r t i c l e s ,  l e  d e s i g n  e s t
a s s e z  p r o p r e  e t  l e s  c o u l e u r s  a i n s i  q u e  l a  t a i l l e  r e n d  l e  c o n t e n u

p l u s  f l u i d e .



À  l a  f i n  d e  t o u t e s  l e s  p a g e s  n o u s  r e t r o u v o n s  c e  f o o t e r ,  q u i
r é s u m e  t o u s  l e s  s p o r t s  e t  l e u r  c o n t e n u  e n  l i e n  c l i q u a b l e  v e r s  l e s
p a g e s  d e m a n d é s ,  c ’ e s t  u n  c o m p l é m e n t  d e  l ' h e a d e r  d e  l a  “ H o m e

P a g e "



A u  d e s s u s  d e  c e  f o o t e r  n o u s  r e t r o u v o n s  c e  p t i t  c a d r e  q u i
c o n t i e n t  u n  b o u t o n  c l i q u a b l e  a f i n  d e  s ' a b o n n e r  a u  s i t e .

J e  t r o u v e  q u e  c e  c a d r e  e s t  i n c i t a t i f ,  p u i s q u e  l e  b o u t o n  e s t
a f f i c h e r  e n  g r o s  p o u r  p l u s  d e  v i s i b i l i t é  e t  e n  q u e l q u e s  s o r t e

" o b l i g é "  l e  v i s i t e u r  à  c l i q u e r  d e s s u s .



S u r  c e  p r e m i e r  c a d r e  n o u s  r e t r o u v o n s  t o u t e s  r u b r i q u e s  e t  s o u s  r u b r i q u e s
q u i  s e  t r o u v e n t  s u r  l e  m e n u  d e  n a v i g a t i o n  d u  h e a d e r ,  i l  y  a  é g a l e m e n t  d e

r a j o u t e r  t o u s  l e s  l i v e s  e t  v i d é o s  c o r r e s p o n d a n t  a i n s i  q u e  d e s  l i e n s  d e
t é l é c h a r g e m e n t  d u  s i t e  s u r  2  p l a t e f o r m e s  m o b i l e s  d i f f é r e n t e s  ( i o s  e t

a n d r o i d ) .

O n  p e u t  d i r e  q u e  c e  t a b l e a u  d u  f o o t e r  c o n t i e n t  d e s  l i e n s  q u ’ o n  p o u r r a i t
s ’ e n  p a s s e r ,  q u i  n e  s e r v e n t  p a s  à  g r a n d - c h o s e  e t  q u i  s u r c h a r g e  l e  f o o t e r ,

l e s  r u b r i q u e s  e t  s o u s  r u b r i q u e s  s o n t  t r è s  m a l  o r g a n i s é e s  e t  d e s  l i e n s  d e
t é l é c h a r g e m e n t  n e  s o n t  p a s  m i s  e n  é v i d e n c e .



 C e  s e c o n d  c o n t e n u  e n  d e s s o u s  d u  p r é c é d e n t  l i s t e  l e s  m o t s - c l é s  q u ’ o n
r e t r o u v e  g é n é r a l e m e n t  s u r  t o u s  l e s  s i t e s  ( n e w s l e t t e r ,  p a r t e n a r i a t s ,

i n f o r m a t i o n s ,  e t c … )

T o u s  c e s  é l é m e n t s  s o n t  b i e n  r é p a r t i s ,  i l  n ’ y  a  p a s  b e s o i n  d e  l e s  m e t t r e  e n
a v a n t  p u i s q u e  c e  s o n t  d e s  i n f o s  q u i  p a s s e n t  i n a p e r ç u  à  l ’ o e i l  d u  v i s i t e u r .



N o u s  r e t r o u v o n s  e n  d e r n i e r  t a b l e a u  à  d r o i t e  d u  p r é c é d a n t  l e s  l i e n s  p o u r
s u i v r e  l e s  a c t u a l i t é s  d u  s p o r t  a v e c  l e s  i c ô n e s  d e  d i v e r s  r é s e a u x  s o c i a u x

p o p u l a i r e s .

L e s  é l é m e n t s  s o n t  c o m m e  l e s  r u b r i q u e s  d u  m e n u ,  e l l e  y  s o n t  e n  d o u b l e
p u i s q u ’ o n  l e s  r e t r o u v e  s u r  l ' h e a d e r  d e  l a  H o m e  P a g e ,  a d m e t t o n s  q u ’ o n  l e s

l a i s s e ,  l e  v i s i t e u r  n e  f e r a  p a s  a t t e n t i o n  à  c a u s e  d e  s a  t a i l l e  q u i  l e  m e t
p a s  e n  p r e m i e r  p l a n  n i  e n  a v a n t ,  c e  t a b l e a u  e s t  t o u t  s i m p l e .



Q u e  s e  p a s s e - t - i l  a p r è s  q u e  n o u s  a y o n s  s é l e c t i o n n é  u n e  r u b r i q u e
à  c o n s u l t e r  ?

P r e n o n s  l ’ e x e m p l e  d e  l a  r u b r i q u e  “ b a s k e t b a l l ”  n o u s  s o m m e s
r e d i r i g é s  v e r s  u n e   p a g e  s i m i l a i r e  à  l a  p r é c é d e n t e  ( l a  h o m e

p a g e ) .
S e u l  l e  s u j e t  d e s  d i v e r s  a r t i c l e s  e t  v i d é o s  c h a n g e n t  e n  f o n c t i o n

d e  c e  q u e  n o u s  s o u h a i t o n s  c o n s u l t e r  



C e t t e  a r c h i t e c t u r e  s e m b l e  ê t r e  l a  m ê m e  p o u r  l a  t o t a l i t é  d e s
r u b r i q u e s  q u e  n o u s  p o u v o n s  s é l e c t i o n n e r .

C e l a  r e n d  d o n c  l ’ a r c h i t e c t u r e  d u  s i t e  c o h é r e n t e  e t  f a c i l i t e  l a
n a v i g a t i o n  s u r  l e  s i t e  c a r  n o u s  s a v o n s  à  l ' a v a n c e  à  q u o i  n o u s

a t t e n d r e  a v a n t  d e  c o n s u l t e r  u n e  n o u v e l l e  r u b r i q u e .   
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L e  s i t e  n e  p r é s e n t e  v i s i b l e m e n t  p a s  d e  p â t e  g r a p h i q u e  s i  c e  n ’ e s t  l a
c o u l e u r  v i o l e t t e  q u e  n o u s  p o u v o n s  r e t r o u v e r  s u r  d i v e r s  é l é m e n t s  d u  s i t e .
C e t t e  c o u l e u r  e s t  é g a l e m e n t  t r è s  p r é s e n t e  d a n s  l e  l o g o  d e  b i e n  s p o r t .  

E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  l o g o s  d e s  d i f f é r e n t e s  s t r u c t u r e s  p r é s e n t e s  d a n s  l e s
s o u s - r u b r i q u e s  ,  i l s  p r é s e n t e n t  d i f f é r e n t s  d y s f o n c t i o n n e m e n t s .

TITRE

MENU

BOUTONS



n o u s  p o u v o n s  r e t r o u v e r  d e s  l o g o s  q u i  s u p e r p o s e n t  d e s  n o m s  d e  s o u s
r u b r i q u e s  e t  i n v e r s e m e n t ,  c e  q u i  r e n v o i  u n e  m a u v a i s e  i m a g e  d u  s i t e  w e b ,

e t  é g a l e m e n t  r e n d  l a  l e c t u r e  d e  c e r t a i n e s  s o u s - r u b r i q u e s  d i f f i c i l e s .
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D e s  a v a n t a g e s  :  u n  s i t e  t r è s  i n t é r e s s a n t  e t  c o m p l e t  d a n s  s o n
e n s e m b l e ,  p o u r  l e s  u t i l i s a t e u r s  i n t é r e s s é s  p a r  l e  s p o r t
p u i s q u ' i l  d é l i v r e  d e s  i n f o r m a t i o n s  p o u r  t o u t e s  l e s  c a t é g o r i e s
d e  s p o r t .

D e s  i n c o n v é n i e n t s  :  l e s  i n c o n v é n i e n t s  s e  c o n c e n t r e n t  p l u s
s u r  l ' a r c h i t e c t u r e  d e  l ' i n t e r f a c e  d u  s i t e , c e  q u i  r e l è v e
q u e l q u e s  p r o b l è m e s  d e  l e c t u r e  d u  s i t e ,  d e  s u r c h a r g e
c o g n i t i v e .  L e  s i t  p e u t  s e  r é v é l e r  ê t r e  u n e  m a u v a i s e
e x p é r i e n c e  c h e z  l e s  u t i l i s a t e u r s

P o u r  r e p r e n d r e  u n  p e u  t o u s  l e s  é l é m e n t s  a n a l y s é s  b a s é s
u n i q u e m e n t  s u r  l e  h o m e  p a g e ,  o n  p e u t  d i r e  q u e  c e  s i t e

d ' i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  s p o r t  a c t u e l  :





Phase n°2



HYPOTHÈSES

Manque de
visibilité 

Manque de
praticité dans la
manipulation du

site 



PLAN DE RECHERCHE 

Dans le cadre d'un entretien ou questionnaire dans lequel nous posons
différentes questions concernant les pratiquants et intéresser de sport,
nous souhaitons pouvoir optimiser et améliorer notre site internet pour

que ce dernier corresponde au mieux a nos utilisateurs. 



UTILISATEURS CIBLES

UTILISATEURS PASSIONNÉS/INTÉRESSER PAR LE SPORT 



QUESTIONNAIRE 
GÉNÉRAL

Comment vous appelez vous ?
Quel age avez vous ?
Que faites vous dans la vie ? 
Avez vous des hobbits ? Lesquels ? 
Pratiquez vous un sport ? si oui En compétition ou uniquement pour le loisir ? 
Vous intéressez vous au sport ? une équipe favorite  ? un joueur ?
suivez vous l’actualité de ce joueur/club/équipe ? 
A l'aide de quel moyen vous renseignez vous ? 
faites vous des recherches internet  en rapport avec les equipes/sports/joueurs pour
lesquels vous portez de l'intérêt ? sur quels sites le faites vous ? 
Qu'avez vous pensez de votre expérience sur le site ?
Avez vous déjà entendu parlez de Bein sport  ? 
Savez vous qu'un site Bein sport existe pour les informations concernant le sport ? 






Trouvez vous les informations que vous recherchez  les différents sites que
vous consultez ?



Avez vous rencontrer différents problèmes durant votre navigation sur le

site ?
 

Avez vous eu des difficultés a vous abonnez aux différents services
proposés par Bein sport ? 

Utilisez vous le site Bein sport pour accéder au services proposés ? 



Si non, quels outils utilisez vous pour y accéder ?



Pourquoi ces outils là plutôt que le site de Bein Sport ?  

Questions accès sur Bein sport et autres sites  


